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e Czytelny, konkretny opis grupy docelowej lub modelu reprezentujgcego grupe.

e Kazdemu nie dogodzisz, buduj obraz grup docelowych matymi krokami — zacznij

od 1 klienta i postaraj sie go szczegdtowo opisac.

e Gdzie jest twoj klient? Jakimi chodzi drogami? Z jakimi grupami sie identyfikuje?
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Obietnica przycigga uwage.
Daj sobie spokoj ze zwyktg obietnica.
Obietnica musi wyrdzniac cie na tle konkurenciji.
Obietnica musi by¢ fatwa do zrozumienia i zmierzenia.
,tylko dla ciebie”

Obietnica musi_by¢ spetniona — niespetnione obietnice budujg negatywny

wizerunek.
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Bez banatow

Badz lepszy!

Klienci zaptaca wiecej za produkty, ktorg nie sg tatwo dostepne.

Mozesz porownywac produkt do konkurencji, ale pamietaj: nie przesadzaj
z krytyka. Lepiej prezentowal swoje pozytywne cechy niz negatywne cechy

konkurencji.
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Opowiedz o tym co klient dostanie za pienigdze, ktore ptaci.
Bazuj na konkretach.
Opowiedz o swoich wartosciach i czym, sie kierowates$ tworzgc produkt.

Korzysc nie jest cecha produktu!
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e Opowiedz historie twojego produktu.
e Klient moze zaptaci¢ wiecej za produkt z dobrg historia.

e Historia powinna by¢ autentyczna.
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Co miesci sie w ofercie?

Co jest dodatkowo ptatne?

Jak wyglada proces zakupu i/lub dostawy?
Czy jest uwzgledniona gwarancja, serwis?

Sprobuj zredukowac lek klienta przed zakupem.
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Czy jest korzystna dla klienta?
Czy jest korzystna dla ciebie?
Czy jest przejrzysta dla klienta?
Czy sg jakies ukryte koszty?

Czy uwzglednia mozliwos¢ negocjacji?
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e Dobra nazwa tatwo zapada w pamiec.
e Dobra nazwa przycigga uwage klienta.
e Nazwa nie musi by¢ zwigzana bezposrednio z produktem, ale jest istotnym

elementem wizerunku.
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9. PREZENTACIJA PRODUKTU
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Pierwsze wrazenie jest niezwykle wazne.

WYyijscie poza schemat zwieksza zainteresowanie.

Mozesz sprébowacd zaskoczenia, historyjek, pytania / pytania retorycznego.
Stawiaj tezy i popieraj je odpowiednimi przyktadami.

Dziataj na emocje.
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Po prezentacji wszyscy powinni otrzymaé materiaty promocyjne (nie tylko
zainteresowani).

Gadzet musi by¢ dobrany do grupy docelowe;j.

Gadzet powinien by¢ kreatywny i dziata¢ na pamiec.

Powinien wpisac sie w strategie (jezeli promujemy ochrone srodowiska to warto,

zeby np. torby byty wykonane z ekologicznego materiatu).
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e Po analizach, przygotowaniach, planowaniu, czas by owoce Twojej pracy
zobaczyt swiat.

e Zaprezentuj produkt osobom z najblizszego otoczenia.

e Nie bdj sie wypusci¢ produkt, ktéry w twojej opinii odbiega od ideatu — sprobuj

sprzedac prototyp i rozwijaj go zgodnie z oczekiwaniami klientow.
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