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,MOJ IDEALNY KLIENT”
1. Kto to jest?
2.1le ma lat? 3. Stan cywilny. 4. Gdzie mieszka?
5.Jak wyglada? 6. Jaki zawdd wykonuje? Gdzie 7.1le zarabia?
pracuje?
8. Jakie ma zainteresowania/pasje/hobby? 9. Co lubi robi¢ w wolnym czasie?

10. W jaki sposéb spedza wakacje? Gdzie spedza 11. Czy dba o swoje zdrowie? W jaki sposéb dba o

wakacje? swoje zdrowie?

12. Czy preferuje konkretne marki? Jakie? 13. Gdzie robi zakupy, w jakich
sklepach/miejscach?

14. Jakie miejsca odwiedza? Gdzie bywa? 15. W jakich wydarzeniach /imprezach bierze
udzial?
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16. Gdzie bywa najczesciej?

17. Jakie ma opinie, przekonania?

18. Czy czyta? Co czyta?

19. Jakim jezykiem sie postuguje?

20. Czy potrafi korzysta¢ z nowych technologii? Czy
potrzebuje korzystac?

21.Jakie strony internetowe przeglada? O jakiej
tematyce?

22.Jakie media spotecznos$ciowe obserwuje? Na jakich mediach spoteczno$ciowych ma zatozony profil?

23. Czego aktualnie pragnie? O czym marzy?

24. Jakie ma cele? Do czego dazy? Co chce
0siagnac?

25. Czym sie obecnie stresuje? Czego sie obawia?
Co go denerwuje?

26. Czy ma problemy? Jakie?

27. Czy jest szczeSliwy? Z jakiego powodu? Moze
jest z czego$ zadowolony?

28. Czy ma wiele wolnego czasu? Moze jest
zapracowany?
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PRODUKT

1. Z jakiego powodu jest/moze by¢ zainteresowany Twoim produktem lub ustuga?

2. Jakie ma lub moze mie¢ obawy zwigzane z Twoim produktem/ustugg?

3. Jakie ma oczekiwania i marzenia zwigzane z Twoim produktem?

4. Co wie o Twoim produkcie/ustudze?

5. Co zyska dzieki Twojemu produktowi/ustudze, co zlikwiduje/zaoszczedzi?

6. Co jeszcze?
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